KRU PNIM SLOV”VIA Lean six sigma
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M Lean koncept omogucava da
se uradi vise posla sa manje
resursa ili, jednostavnije
receno, lean koncept
predstavlja eliminisanje
rasipanja resursa. Ovaj
koncept obuhvata i
dijagnozu i lecenje poslovnih
procesa. U savremenom
poslovanju veoma
vazno implementiranje
metodologije za
unapredenja kvaliteta kao
Sto je LSS. Ovo je narocito
bitno u osiguranju, gde je
osiguranikova percepdija
usluge koja mu se pruza od
kljucnog znacaja za uspeh
osiguravajuce kompanije na
trzistu

ritanski istoricar Siril Nortkot Par-
Bkinson objavio je 1958. godine svo-

je poznato delo Parkinsonov zakon,
kao rezultat istrazivanja administracije i sa
njom povezane birokratije. Da bi objasnio
ovaj fenomen formulisao je sledece pravilo:
“Ne postoji korelacija izmedu obima posla
koji treba uraditi i broja ¢inovnika potreb-
nih za njegovo izvrsenje. Broj ¢cinovnika ce
uvek rasti, bez obzira da li posla ima vise
ili manje”. Parkinson je obezbedio mnogo
dokaza za svoj zakon, a najocigledniji je

sledeci - broj birokrata u britanskom mini-
starstvu kolonija se uvecavao u vreme rasta,
ali i u vreme opadanja britanske imperije,
tako da je to ministarstvo imalo najveci broj
¢inovnika u trenutku kada je prikljuceno
ministarstvu spoljnih poslova zbog gubit-
ka svih kolonija.

Svakoj vecoj organizaciji je potrebna
administracija, a kao sto kaze Parkinsonov
zakon, ona se uvek §iri i pored neophodnog
posla delimi¢no obavlja i posao koji je sam
sebi svrha. Borba za unapredenje procesa
u svakoj organizaciji je uvek teska i zavisi
najcesce od entuzijazma pojedinaca koji
se time bave. Jedan od alata za poboljsanje
procesa kojim se tom problemu moze pri-
stupiti sistematski je Lean six sigma.

Vise posla uz manje resursa

Lean koncept omogucava da se uradi vise
posla sa manje resursa ili jednostavnije rece-
no lean koncept predstavlja eliminisanje
rasipanja resursa. Ovaj koncept obuhva-
ta i dijagnozu i le¢enje poslovnih procesa.
Lean metodologija poboljsanja procesa je
rezultat dinamicnog procesa ucenja koji je
prilagodio neke od praksi japanske indu-
strije, posebno kompanije Tojota.

Six sigma predstavlja merenje kvaliteta
koji tezi ka izvrsnosti, odnosno dozvolja-
va 3,4 greske na 1.000.000 prilika za gres-
ku. Americki finansijski konglomerat, Citi-
grup, je prvi pokrenuo implementaciju Six
sigma koncepta 1997. godine i dokazao da
je primenljiv i u finansijskim institucijama.
Pri tome su ostvarene ustede od nekoliko
milijardi dolara.

Lean six sigma (LSS) je metodologija
poboljsanja biznisa, koja maksimizira vred-
nosti za vlasnike postizanjem najbrzih sto-
pa poboljsanja u zadovoljstvu kupca, tros-
ku, kvalitetu, brzini procesa i investiranom
kapitalu. Spajanje Lean i Six sigma meto-
da se vrsi zato Sto:

+ Lean ne moze da dovede proces pod
statisti¢ku kontrolu

+ Six Sigma sama ne moze dramaticno
da poboljsa brzinu procesa ili da sma-
nji investiranje kapitala

» Zajedno omogucavaju ubrzanje proce-
sa, smanjenje varijacije u procesu i sma-
njenje rasipanja

Primena u razlicitim oblastima

LSS pristup se uspesno primenjuje u razli-
¢itim oblastima: zdravstvena zastita, pro-
gramiranje, proizvodnja, bankarstvo,

osiguranje, pravo, itd. menja nacin razmi-
sljanja i pokazuje kako na pravi nacin pri-
stupiti problemu, odnosno postaje sastav-
ni deo svakodnevnog posla. Omogucava
razumevanje poslovnih procesa u realnom
poslovaniju i daje alate koji su potrebni kom-
paniji da timskim radom ostvari znacajna
poboljsanja svojih procesa.

U oblasti pruzanja usluga, ukljucujuci
i finansijske, troskovi povezani sa radom
koji ne dodaju vrednost za klijenta su veci
nego u proizvodnji. Smatra se da rad koji
ne dodaje vrednost usluzi koja se pruza kli-
jentima uklju¢uje 50 % ukupnih troskova
usluge. To predstavlja enormni potencijal za
poboljsanje kvaliteta i smanjenje troskova.
Tradicionalni nacin razmisljanja je usme-
ren na to kako se najefikasnije moze pruzi-
ti pojedinaé¢na usluga pa su npr. kompanije
pojacavale obuku osoblja kako bi uspesnije
radili u kompleksnim procesima i pri tome
ignorisale troskove rasipanja resursa koji se
javljaju pri tome. U LSS konceptu se fokus
stavlja na to da li su sve aktivnosti koje se
vrse u okviru pruzanja pojedinacne uslu-
ge neophodne, odnosno da li dodaju vred-
nost za klijenta.

Unapredenje kvaliteta narocito vazno u
osiguranju
Klijenti su postali vrlo osetljivi na kvalitet
usluga koje im razne kompanije pruzaju,
tako da je u savremenom poslovanju veo-
ma vazno implementiranje metodologije za
unapredenja kvaliteta kao $to je LSS. Ovo je
narocito bitno u osiguraniju, gde je osigura-
nikova percepcija usluge koja mu se pruza
od klju¢nog znacaja za uspeh osiguravaju-
¢e kompanije na trzistu. Pored poboljsanja
usluge LSS omogucava i smanjenje trosko-
va. Zahvaljujuci povecanju discipline u pri-
stupu poslu svakog pojedinca u kompaniji,
smanjuju se greske, nestaje potreba da se
isti posao radi dva puta i povecava se brzina
procesa, §to je narocito znacajno u obradi
Steta. Smanjenje troskova pomaze osigura-
vaju¢im kompanijama da ostvare pozitivni
rezultat, a u slucaju krize da ne moraju da
otpustaju zaposlene, sto bi moglo da napra-
vi reputacioni problem i zabrine postojece
i potencijalne klijente. Takode, LSS poma-
7e boljem prepoznavanju potreba klijenata
$to povecava lojalnost postojecih klijenata.
Generali grupa je nedavno pocela da pri-
menjuje Lean six sigma pristup, tako da
prve implementacije LSS projekata u Srbi-
ji pocinju na jesen. ®
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